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Csaladsegit6 €s Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2021 évben
végzett szakmai tevékenységérol Sivagard telepiilésen




A Csalad-és Gvermekijoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kiore Sicagardon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

V VVV VVYVY

veszélyeztetettséget észleld-€s jelzérendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informéaciokat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz val6é hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, k&zOsségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalddjaval) kapcsan szocidlis segité tevékenységet végez az érintett
csaladoknal.

A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellitdsi feladatainak koszénhetoen
ligyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal mukddtetett specidlis szolgaltatasoknak
koszonhetden Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik:

»

a jogi tanicsadast, informacionyujtast

> heti rendszerességgel  altalanos  iskolds  gyermekek szdméara  nyujtott

VVVVYVY

fejlesztopedagogiai ellatast

pszicholdgiai tandcsadast

csaladkonzultaciot

kozvetitoi eljarast (medidciot)

sziil6-gyermek esetén feliigyelt kapcsolattartast

készenléti telefonos elérhetéséget, amely az intézmény nyitva tartidsan tul felmerild
krizishelyzetek megoldasaban nyujt segitséget

Az ugyfelek fogadasa a specidlis szolgéltatdsok igénybevétele esetén a csaladdsegitd
delegalasaval, el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nvijtasanak személvi feltételei:

Sidagard telepiilésen Szolgalatunk 2020. februdrja ota biztositja a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatast. 2021. majus 31. napig Borbandi Viktoria latta el a csaladsegitdi feladatokat, ezt
kovetben Kovacs Zsuzsanna lett a teleplilésen a szakmai munkét végz6 csaladsegito.

Elérési lehetdsézek:

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

7171 Sidagard, Kossuth u.1. (Kedd 12%°- 16% 6ra kézott)
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Tel: 74/437-309 (Siéagard Telehaz)



¢-mail: szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjsz16@gmail.com,
honlap: www.humanszekszard.hu,
Facebook: https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszima: +36/30-229-42-90 (krizis esetén a nap 24 Srajaban
hivhato)

A szolgaltatas targyi feltételei:

A munkavégzés helyszine joI megkozelithet6 helyen, a telepiilés kozpontjdban talathaté a
Miivelddési Hézban a Kossuth u. 1. szdm alatt. A csaladsegitd Szekszardrél jar ki a
telepiilésre, ott heti egy délutint -minden kedden- toltdtt. A telepiilésen beliil gyalogosan
illetve személygépkocsival kbzlekedik.

Ugyfélfogadas a telepiilésen a 2021-es évben:
Minden héten kedden, 12.00 és 16.00 kozott, az tigyfélfogaddsi idén kiviil a tobbi napon
Szolgélatunk és a csaladsegité Szekszardon mind telefonon mind személyesen elérhetd.

A csalddsegitd az lgyfeleket a fent megjelslt id6pontokban fogadta, de jellemzGen
személyesen latogatta a csaladokat.

A csaladsegit6 folyamatosan részt vett esetmegbeszélésen, tovdbbképzéseken és szupervizids
alkalmakon. Ezek a lehetdségek a jarvanyiigyi helyzet miatt korlatozottak voltak az elmult
évben.

A helyettesitésrdl szitkség esetén a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje
gondoskodott.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belill munkatarsunk:

o Jelzéseket fogadott a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer
tagjaitdl (Polgarmesteri Hivatal, véd6n6, haziorvos stb.)

A beérkezett jelzéseket kovetden felkereste az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyijtott az igénybe vehet szolgaltatasokrol

Szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujtott

Szocilis és egyéb adatokat gytijtstt az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezte pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutast

Segitséget nytjtott az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

Részt vett a helyben szervezett szabadid6s gyermekprogram lebonyolitisaban
Sziikség esetén esetmegbeszélést szervezett

Folyamatosan egyeztetett az észlel6 és jelz6rendszer tagjaival.

2021-ben a jarvanyligyi helyzet miatt nem keriilt sor személyesen az éves szakmai
tanacskozasra a telepiilésen.



Kapcsolattartis az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert miikddtet a telepiilésen.

Ennek miikddtetése érdekében munkatarsunk személyes kapcsolatot tart fenn intézményekkel,
szakemberekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé. A jelzérendszer tagjai az
egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes gondoskodast nytjto
intézmények, rend6rség, tirsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, stb.

A 2021-es évben a csaladsegité felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de volt
példa telefonon vagy személyesen tett jelzésre egyarant.

Az iigyfelekkel jellemz6en lakohelyiikdn, csaladlatogatas keretében zajlott a segitéi munka. A
csaladsegit6t leginkabb anyagi, életvezetési, iigyintézési, munkaligyi problémédk miatt
keresték meg az iigyfelek.

A jarvanyiigyi helyzet miatt a jelzOrendszeri tagokkal inkabb telefonon valosult meg a
kapcsolattartas, alig volt lehetdség személyes taldlkozasra. Ennek ellenére szoros
munkakapcsolat alakult ki a helyi szocidlis tigyintézével és a védéndvel.

Koronavirus hatisa a szocialis szféraban:

A koronavirus vilagjarvany soha nem latott kihivés elé allitotta a szocialis szférat és a
gyermekvédelmi  rendszert, a veszélyhelyzetben pedig a  gyermekek  voltak a
legkiszolgaltatottabbak.

Az iskoldk bezarasa és az online oktatds még a jol felszerelt haztartasokban ¢él6
csaladoknal is okozott nehéz helyzeteket. Kiilondsen nagy lemaradast szenvedhettek el
azok a gyerekek, akik odahaza nem rendelkeznek online eszkdzokkel, interneteléréssel.
A sziildkre ezéltal is nagy nyomas nechezedett, hiszen nem mindegyik sziil6 tudja
segiteni a gyermekét az iskolai felkésziilésben. Ezt a problémat még tovabb fokozta a
kozétkeztetés kimaradasa, hiszen sok gyerek szinte csak az iskoldban jut(ott) meleg
ételhez. A kényszeri iskola- és 6vodabezarasokkal szinte minden, ami a gyerekekkel
torténik, lathatatlan maradt a kiilvildg szdméra. Nem miikodott az iskolai jelzérendszer,
a bantalmazast, abuzust, szexudlis kizsdkményolast még nehezebb volt kiszlirni, mint
eddig.

Az Osszezartsag és a létbizonytalansdg miatt kialakult fesziiltségek tovabb ndvelték a
csaladon beliili erészak veszélyét. Azok, akik eddig is a legtobb bantalmazast szenvedték
el, most még kiszolgiltatottabbakka valtak, még nehezebben kértek ¢és kaphattak
segitséget.

Az online térben elt6ltétt id6 Ohatatlanul megnétt ebben az idészakban, hiszen az
oktatds és a kapcsolattartis is erre a teriiletre Gsszpontosult. Minden korcsoportban és
helyzetben 1év6 gyermek fokozottabban ki volt téve az online zaklatas jelenségének,
amely szélsGséges esetben végzetes tragédidkat is okozhat.

A szocidlis szférdban sok nehézséggel, 1j kihivassal kellett megbirkdzni a
szakembereknek, hiszen e teriilet sajatossaga a kozvetlen személyes kontaktus. Ez
nagyon nehezen teheté at a digitalis térbe, hiszen az lgyfelek tobbségét kiilonbozo
adottsagaik akadalyozhatjdk az ujfajta kommunikacids technologidk hasznalatdban. A
csaladsegités lényege mindig a személyes kontaktus volt, ami most szinte teljesen
kikeriilt az eszkOztarunkbdl, ugyanis a virushelyzet miatt az érintkezések szamat
jelent6sen cstkkenteni kellett.



Bizonyos oraszdmot home office-ban kellett dolgozni. A kapcsolatot elsGsorban
telefonon tudtuk tartani, de krizishelyzet esetén természetesen sor kellett keriiljén
személyes taldlkozdsra, megfeleld tavolsagtartdssal, védéfelszerelés (maszk, kesztyti,
ferttlenitdszer) haszndlata mellett, melyeket a munkaltatd biztositott szdmunkra.
Elbtérbe kertiltek idésgondozasi feladatok, mint a bevasarlas, gybégyszerkivaltas, és
novekedett az ¢lelmiszeradoményozisok sziikségessége. A csalddokra nagy nyomas
nehezedett, sokan elveszitették a  munkdjukat, mélyilt a  szegénység.
A szakmai munka sordn nagy vaéltozds volt, hogy nem lehetett esetkonferencidkat,
szakmak6zi  megbeszéléseket személyesen megtartani, ezek is az online térben
zajlottak. Pozitivum viszont, hogy a kialakult szakmai kapcsolatok er6sédtek.

Szabadidds tevékenységek:

A nyari tanitasi sziinetben mér lehetett személyes megjelenéssel programokat tartani.

A Miivelddési Héazban szervezett Nyari Matiné program lebonyolitisiban részt vett a
csaladsegitd, vele egylitt jelen volt Tajtiné Janicska Zsuzsanna, 6vodai- iskolai szocialis
segit6 is. A gyerekekkel tarsasjatékoztunk, rajzoltunk, kézmiiveskedtiink.

A Csalad és Gvermekijéléti Szolgalat 2021. évi tevékenyséoe:

2021-ben a csaladsegitd Osszesen: 18 fovel és 12 csaladdal allt kapcsolatban.

A szolgaltatasban 1 veszélyeztetett, 1 egyiittmiikodési megéllapodas alapjan bevont, 2
egyszeri esetkezelés soran bevont, valamint 12 szabadidés programban részt vett gyermek
részesiilt.

Megneyesis Kezelt problémak szima | Ellatott gyermekek a
g (halmozott adat) fo6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 4 5
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési
3. Beilleszkedési nehézség
4. Magatartaszavar,
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 2 1
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 1 1
7. Sziil6i elhanyagolas
8. Csalddon belilli bantalmazas
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 1 1
10. Szenvedélybetegségek




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2021. évben Sidagard
kozségben:

NETEves Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
& (halmozott adat) részesiilok szima
Informacionyujtas 21 5
Segitd beszélgetés 38 3
Tanacsadas 23 4
Hivatalos tigyekben valo 17 4
kozremikddés
Csaladlatogatas 43 5
Kozvetités mas szolgaltatasba 3 2
Kozvetités csalad-€s 1 1
gvermek;joléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 8 2
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 4 2
Kriziskezelés 2 |
Adomanykdzvetités 8 3

2021-ben tobb alkalommal egyeztettink az esetek kapcsdn a szocidlis ligyintézével, a
haziorvossal és a védéndvel. A szakemberekkel tortént egyeztetések alkalmat teremtettek az
informaciocserére és az egyes esetvezetések kapcsan kialakitando stratégia egyeztetésére, a
szakemberek feladatainak megbeszélésére.

Szolgalatunkhoz az elmult év sordn nem <érkezett renddrségi jelzés. Csaladon beliili
konfliktusrél a jegyz6t6l, nkormanyzattdl, haziorvost6l kaptunk jelzést.

Onkéntes jelentkezésre is volt egy esetben példa, parkapcsolati problémak miatt, ahol az
érintetteket csaladdterapidba delegaltuk.

A védoén6tol kapott jelzés alapjan kertiltiink kapcesolatba egy szocidlis valsaghelyzetben 1évo
varandossal. A csalad életvitele, a varandos egészségiigyi, mentalis allapota, a rossz anyagi
koriilmények és a lakhatasi bizonytalansadg kapcsan tobbszor egyeztettiink a jelz6rendszer
érintett tagjaival, a védéndvel, hdziorvossal, igazgatasi tigyintézdvel, polgardrség vezetdjével.
Eziigyben hatésagi intézkedést kezdeményeztiink a Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kozpont felé, melynek soran az jsziilott gyermek nevelésbe vételére keriilt
sor. Szolgalatunk a csalad szamara a tovébbiakban szocidlis segitd tevékenységet biztosit.




2022-es évre vonatkoz6 tervek:

» Tovabb sziikséges erbsiteni a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal.

» Szolgilatunk a problémakra adekvatan tudjon reagdlni, és a helyi veszélyeztetettséget
észlelf és jelzbrendszer akadélytalanul mitkédjon.

> Fontos a csaladsegitdé megismertetése helyi programokba t&rténé bevonaséval,

személyes jelenlétének biztositasaval.
> A csaladsegité altal vezethetd csoportos, vagy kozosségi tevékenységek kialakitasa.

Si6agard, 2022. januér 27.
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Kovacs Zsuzsanna Turiné Schmidt Gyo6rgyi
csaladsegitd szakmai vezetd






